EVENTIVE CUSTOMER CASE

Smile in a NedTrain World

Opening voor relaties (internationaal), medewerkers en pers

Locatie: Werkplaats NedTrain Rotterdam Waalhaven

De bouw van een innovatieve werkplaats voor locomotieven gaat niet over één nacht ijs. Voordat
de eerste paal wordt geslagen gaan daar nog hele beslissings- en vergunningstrajecten aan
vooraf. En voor de medewerkers is het spannend om naar een nieuwe werkomgeving te
verhuizen. Kortom, procedures, trajecten, emoties. Het doel was om alle gasten te laten zien dat
NedTrain trots is op het resultaat en op iedereen die hieraan heeft meegewerkt. Daarom
presenteerde Eventive Smile in a NedTrain World. Voordat de werkplaats officieel in gebruik werd
genomen mochten alle relaties de werkplaats komen bekijken en werd de ruimte omgetoverd tot
een pretpark voor jong en oud.

Het thema Smile kwam overal terug door de NedTrain smiley, wat het speciale beeldmerk werd
voor het tweedaagse evenement. De uitnodiging was hierdoor verrassend, omdat deze opviel
door het vrolijke karakter, ook de registratiewebsite op opgemaakt in de zelfde stijl.

Bij aankomst volgden de gasten het smiley beeldmerk dat door het hele pand op de vioer de route
van de rondleiding aangaf. Ook zag je de ‘lachende gezichten’ uitgelicht in de statafels.

Bij de officiéle opening werd door de NedTrain medewerkers de eerste locomotief naar
binnengereden terwijl Beauty and the Beats dit muzikaal begeleidden. Een spetterende opening.
Voor alle gasten was er van alles te beleven in het pretpark. Een schiettent, een tentoonstelling
over de bouw, een demonstratie van een nieuwe reinigingsinstallatie, een spookhuis voor de
kinderen. Op deze manier zagen de gasten alle hoeken en gaten van het nieuwe pand.

Uiteraard werd er de hele dag goed gezorgd voor de inwendige mens. Kortom, een totaalbeleving
die de gasten niet meer vergeten.

FVENTIVE

BUSINESS EVENTS

Eventive Business Events is hét bureau
dat u helpt bij het ontwikkelen van
concepten ten behoeve van uw business-
en marketingdoelstelling. Daarbij
ondersteunen onze Event Managers u bij
alle organisatorische zaken voor de
realisatie van uw evenement of
marketingcampagne. Eventive Business
Events is onderdeel van de LVT Group.

Vraag van de opdrachtgever:
Ontwikkel een concept voor een
evenement voor de opening van de
nieuwe werkplaats in de Waalhaven
Rotterdam. Het concept moet alle
doelgroepen aanspreken, maar ook op
elke doelgroep aangepast worden
wanneer zij voor de opening ontvangen
worden. Het concept moet trots en
prestige uitstralen.

De uitdaging:

- Locatie tijdens de organisatieperiode
nog in aanbouw
Hoge veiligheidseisen. Geen publiek
terrein.
Veel communicatiestromen: Duits,
Engels, Frans, Nederlands
Drie ontvangsten in twee dagen

Diensten Eventive m.b.t. dit project:

conceptontwikkeling — communicatie —
online bezoekersregistratie - vormgeving —
teksten — programma samenstelling -
locatiemanagement & codrdinatie —
service desk VIP’s — transfers - hotel -
catering — entertainment - routing —
draaiboek en planning — op- en afbouw —
codrdinatie tijdens het evenement.

Resultaten:
Alle genodigden hebben positief
gereageerd op de uitnodiging
Hoge opkomst
Een goede sfeer
De verantwoordelijken vanuit
NedTrain konden het concept
goed uitdragen waardoor het
verhaal beklijft bij de gasten
Door tijdens de aanbouw vaak
te gaan kijken werd er niets aan
het toeval over gelaten.
Een totaalbeleving en een
blijvende herinnering.
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